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การใชงานระบบบริการ E-Service เทศบาลนครอุดรธานี 
 
 ข้ันตอนท่ี 1 เขาไปเว็บไซตของเทศบาลนครอุดรธานี  www.udoncity.go.th 
 

  
 

คลิกท่ีเมนู ติดตอเรา / E-Service จะปรากฏขอมูลดังภาพ 
 
 
 ข้ันตอนท่ี 2  เขาสูระบบ โดยใชเมาสคลิก เลือกประเภทคำขอรับบริการท่ีตองการ และจะปรากฏ 
 

 
 
 
 
 
 

เลือกประเภทบริการ

ท่ีตองการ 
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ข้ันตอนท่ี 3 การแจงหรือกรอกรายละเอียด ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   รูปแสดงการรับแจงคำขอรับบริการ  

 
 จากรูป เม่ือผูรองเรียน คลิกเขาสูหนาสงคำรอง จะปรากฏหนาจอดังรูป สามารถอธิบายการทำงานไดดังนี้ 
 
 
1. หมายเลขท่ี 1  กรอกขอมูลลงในฟอรม ตามท่ีกำหนด  ชองท่ีมีเครื่องหมายดอกจันสีแดง หมายถึง ผูใชจะตอง
กรอกขอมูลลงในฟอรม   
2. หมายเลขท่ี 2  เม่ือกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมครบถวนแลว  ใหผูใชงานคลิกปุม  บันทึก  เพ่ือใหระบบจัดเก็บ
ขอมูลคำรองใหม 
3. หมายเลขท่ี 3  หลังจากท่ีผูใชงานคลิกปุมบันทึกขอมูลแลว  ระบบจะแสดงขอมูลผูใชและรหัสผานใหแกผูขอรับ
บริการ สำหรับใชในการติดตามความคืบหนาและผลการดำเนินการของบริการนั้น ๆ   

 

 

 

2.  คลิกบันทึกคำรองใหม 

1.  กรอกขอมูลลงในฟอรม 

3.  แสดงขอมูลผูใชและรหัสผานของผูรองเรียน 
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 ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามความคืบหนาของคำขอรับบริการ (สำหรับผูขอรับบริการ)  
 ภายหลังจากท่ีผูขอรับบริการไดบันทึกสงเรื่อง หรือ คำขอ เรียบรอยแลว  ผูรับบริการจะไดรับรหัสผูใชงาน
และรหัสผาน หลังจากการบันทึกคำรอง ผูรับบริการสามารถ Login เขาสูระบบเพ่ือติดตามความคืบหนาของบริการ 
ดังรูป  
 

 
รูปแสดงการ Login ระบบคำขอรับบริการ (สำหรับผูขอรับบริการ) เพ่ือติดตามความคืบหนา 

 
จากรูป สามารถอธิบายการทำงานไดดังนี้ 
1. หมายเลขท่ี 1  กรอกรหัสผูใชงานลงในฟอรม 
2. หมายเลขท่ี 2  กรอกรหัสผานลงในฟอรม 

3. หมายเลขท่ี 3  คลิกท่ีปุม  เพ่ือแสดงการคนหา 

4. หากผูขอรับบริการลืมรหัสผานใหคลิกท่ีปุม  (หมายเลขท่ี 3) ระบบจะปรากฏหนาจอดังรปู 
เพ่ือใหผูรับบริการ กูคืนรหัสผาน 

5. ผูขอรบับริการจะไดรับขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานทางอีเมลท่ีไดระบุไวและนำขอมูลท่ีไดไปใชในการ 
Login ตอไป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.  กรอกรหัสผูใชงาน 

4.  คลิกเลือก 

 

2.  กรอกรหัสผาน 

3.  คลิกเลือก 

 

 

รูปแสดงการสอบถามรหัสผาน 

3.  คลิกเลือก 

1. กรอกอีเมล 

3.  คลิกเลือก เพ่ือสงขอมูล  2. 

3.  คลิกเลือก เพ่ือยกเลิก  3. 
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การแสดงขอมูลของคำขอรับบริการ 
 เม่ือผูขอรับบริการทำการ Login เขาสูระบบเรียบรอยแลว จะปรากฏหนาจอแสดงผลรายการการคนหา ผู
ขอรับบริการสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือติดตามเรื่องไดโดย คลิกท่ีปุม (หมายเลขท่ี 5)   
 

  
 
 

รูปแสดงรายละเอียดของคำขอรับบริการ 

1.  กรอกรหัสผูใช 
2.  กรอกรหัสผาน 

4.  คลิกเลือกเมื่อลืมรหัสผาน 

3.  คลิกเลือกเพ่ือคนหา 

 5  คลิกเพ่ือแสดงขอมูล 
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การแสดงรายละเอียดของคำขอรับบริการ 
 จากรูป เม่ือผูขอรับบริการ คลิกขอดูรายละเอียดเพ่ิมเติม ระบบจะแสดงขอมูล ดังรูป 

 

 
รูปแสดงรายละเอียดคำขอรับบริการ 

 

 


